
MEDIACJE I ROZWIĄZYWANIE 
KONFLIKTÓW W ŚRODOWISKU 
SZKOLNYM



Szkolenie skierowane do nauczycieli wszystkich poziomów, wychowawców, 
pedagogów i psychologów szkolnych, dyrektorów i wicedyrektorów szkół oraz 
członków rad rodziców zainteresowanych efektywnym rozwiązywaniem sporów 
w środowisku szkolnym.
W szkoleniu mogą wziąć udział wyłącznie osoby pełnoletnie, posiadające pełną 
zdolność do czynności prawnych. 

Cele szkolenia:

Celem jest zrozumienie konfliktów szkolnych i procesu mediacji. Uczestnicy 
nabędą umiejętności komunikacyjne, radzenia sobie z emocjami, identyfikacji 
potrzeb stron i konstruowania rozwiązań. Szkolenie wzmocni kompetencje                 
w zakresie konstruktywnego interweniowania w sytuacjach konfliktowych.

Oferta szkoleniowa

Metody szkoleniowe:
● Wykład
● Dyskusja
● Case study
● Warsztaty praktyczne



Zakres merytoryczny 
szkolenia

1. Natura konfliktu w środowisku 
szkolnym: rodzaje, przyczyny, 
eskalacja, wpływ 
na klimat i relacje.

2. Wprowadzenie do mediacji: definicja, 
zasady, rola mediatora, etapy 
procesu, korzyści w szkole.

3. Umiejętności komunikacyjne 
w mediacji: aktywne słuchanie, 
empatia, komunikacja niewerbalna, 
wyrażanie emocji.

4. Radzenie sobie z emocjami 
w konflikcie: rozpoznawanie, 
regulacja emocji własnych i innych, 
zarządzanie stresem.

5. Identyfikowanie potrzeb i interesów: 
różnica między stanowiskiem 
a interesem, techniki odkrywania 
potrzeb.

6. Wypracowywanie rozwiązań: burza 
mózgów, kryteria oceny, negocjacje, 
formułowanie ugody.

7. Praktyczne zastosowanie mediacji 
w szkole: mediacje rówieśnicze, 
uczeń-nauczyciel, konflikty 
z rodzicami, w zespole 
nauczycielskim.

8. Interwencja w sytuacjach 
konfliktowych bez mediacji: 
rozmowa interwencyjna, 
deeskalacja, wyznaczanie granic.



Czas trwania: 
8 godzin łącznie 
(jeden dzień szkoleniowy)

Miejsce i termin:
do indywidualnego ustalenia 
z zamawiającym

Walidacja:
Sprawdzenie osiągniętych 
efektów uczenia się odbywa się 
poprzez test teoretyczny.

Certyfikacja
Ukończenie szkolenia potwierdza 
imienny certyfikat.

Jedno szkolenie w cenie:  
900,00 zł/osoba
Liczebność grupy: 10 - 15 osób

Cena zawiera:
● Przygotowanie i realizacja 

szkolenia
● Honorarium trenera
● Materiały szkoleniowe
● Certyfikaty imienne dla 

uczestników
● Przerwa Kawowa

Efekty szkolenia
Uczestnik:
● Rozróżnia różne rodzaje konfliktów 

w szkole.
● Zastosuje kroki procesu mediacji 

w praktyce.
● Skutecznie komunikuje się 

w sytuacji konfliktu.
● Zarządza własnymi emocjami 

i emocjami innych.
● Identyfikuje potrzeby i interesy 

stron sporu.
● Wspólnie z innymi wypracowuje 

rozwiązania konfliktów.
● Wykorzystuje techniki mediacyjne 

w codziennej pracy.
● Konstruktywnie reaguje 

na sytuacje konfliktowe.

Certyfikacja i koszty

Podane w ofercie ceny są stawkami brutto. 

Termin ważności oferty: 6 miesięcy 
od daty przedstawienia. 



Klaudia Pasiut
PSYCHOLOG TRANSPORTU, 
SPECJALISTA W OBSZARZE OPERACJI 
LOTNICZYCH, INTERWENT KRYZYSOWY

Magister psychologii z dyplomem Akademii 
Ignatianum w Krakowie, ze specjalnością          
z psychologii klinicznej i psychokryminologii.

Posiada wieloletnie doświadczenie                             
w prowadzeniu rekrutacji, wsparcia 
psychologicznego  i współpracy jako 
specjalista ds. zdrowia psychicznego dla załóg 
lotniczych. 

W liniach lotniczych zdobyła szerokie 
doświadczenie w monitorowaniu zgodności,            
a także prowadzeniu szkoleń dla załóg. Pracuje 
nad wieloma projektami związanymi       z FTL, 
part-145, ground handlingiem, dzięki czemu 
posiada szeroki zakres profesjonalnej wiedzy. 
Ukończyła wiele szkoleń, m.in. FDL, ATR72; B737 
general familiarisation itp.

Trener prowadzący



Czekamy na 
kontakt
info@learn2be.pl
+48 793 524 882


