


Szkolenie skierowane do nauczycieli wszystkich pozioméw, wychowawcow,
pedagogdw i psychologdw szkolnych, dyrektorow i wicedyrektoréw szkédt oraz
cztonkdéw rad rodzicoéw zainteresowanych efektywnym rozwigzywaniem sporéw
w Srodowisku szkolnym.

W szkoleniu mogq wziq¢ udziat wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng
zdolno&¢ do czynnosci prawnych.

Cele szkolenia:

Celem jest zrozumienie konfliktdw szkolnych i procesu mediacji. Uczestnicy
nabedqg umiejetnosci komunikacyjne, radzenia sobie z emocjami, identyfikacii
potrzeb stron i konstruowania rozwigzan. Szkolenie wzmocni kompetencje
w zakresie konstruktywnego interweniowania w sytuacjach konfliktowych.

Metody szkoleniowe:

e Wykiad

e Dyskusja

e Case study

e Warsztaty praktyczne
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Natura konfliktu w Srodowisku
szkolnym: rodzaje, przyczyny,
eskalacja, wptyw

na klimat i relacje.

Wprowadzenie do mediacji: definicja,
zasady, rola mediatora, etapy
procesu, korzysci w szkole.
UmiejetnosSci komunikacyjne

w mediacji: aktywne stuchanie,
empatia, komunikacja niewerbalna,
wyrazanie emocji.

Radzenie sobie z emocjami

w konflikcie: rozpoznawanie,
regulacja emocji wtasnych i innych,
zarzgdzanie stresem.
Identyfikowanie potrzeb i interesow:
réznica miedzy stanowiskiem

a interesem, techniki odkrywania
potrzeb.

Wypracowywanie rozwigzan: burza
mozgdw, kryteria oceny, negocjacije,
formutowanie ugody.

Praktyczne zastosowanie mediacji
w szkole: mediacje réwiesnicze,
uczeh-nauczyciel, konflikty

z rodzicami, w zespole
nauczycielskim.

Interwencja w sytuacjach
konfliktowych bez mediaciji:
rozmowa interwencyjna,
deeskalacja, wyznaczanie granic.
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Czas trwania:

8 godzin fgcznie

(jeden dzien szkoleniowy)
Miejsce i termin:

do indywidualnego ustalenia
Z zamawiajgcym

Walidacja:

Sprawdzenie osiggnietych
efektdw uczenia sig odbywa sie
poprzez test teoretyczny.

Certyfikacja
Ukonczenie szkolenia potwierdza
imienny certyfikat.

Jedno szkolenie w cenie:
900,00 zt/osoba

LiczebnoS§¢ grupy: 10 - 15 oséb
Cena zawiera:

e Przygotowanie i realizacja
szkolenia

e Honorarium trenera

e Materiaty szkoleniowe

e Certyfikaty imienne dla
uczestnikow

e Przerwa Kawowa
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Efekty szkolenia

Uczestnik:

Rozréznia rézne rodzaje konfliktow
w szkole.

Zastosuje kroki procesu mediacji
w praktyce.

Skutecznie komunikuje sig

w sytuacji konfliktu.

Zarzgdza wiasnymi emocjami

i emocjami innych.

Identyfikuje potrzeby i interesy
stron sporu.

Wspdlnie z innymi wypracowuje
rozwigzania konfliktéw.
Wykorzystuje techniki mediacyjne
w codziennej pracy.
Konstruktywnie reaguje

na sytuacje konfliktowe.

Podane w ofercie ceny sq stawkami brutto.

Termin waznoSci oferty: 6 miesiecy
od daty przedstawienia.



Klaudia Pasiut

PSYCHOLOG TRANSPORTU,
SPECJALISTA W OBSZARZE OPERACJI
LOTNICZYCH, INTERWENT KRYZYSOWY

Magister psychologii z dyplomem Akademii
Ignationum w Krakowie, ze specjalnosciq
z psychologii klinicznej i psychokryminologii.

Posiada wieloletnie doswiadczenie
w prowadzeniu rekrutaciji, wsparcia
psychologicznego i wspbtpracy jako

specjalista ds. zdrowia psychicznego dla zatég
lotniczych.

W liniach lotniczych zdobyta szerokie
doSwiadczenie w monitorowaniu zgodnoSsci,
a takze prowadzeniu szkoleh dla zatdg. Pracuje
nad wieloma projektami zwigzanymi z FTL,
part-145, ground handlingiem, dzigki czemu
posiada szeroki zakres profesjonalnej wiedzy.
Ukonczyta wiele szkolef, m.in. FDL, ATR72; B737
general familiarisation itp.
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